* (184 082 08 0

o LT B2 08 :-:m;n;;@ﬁi;.‘
mﬂmmr;ﬁgﬁm ?M
ST8 :-:_: : L B8 i‘ﬁdﬁ*‘%ﬁ ?' :
€ 1 '-"',F“ !.E..L-,F!.I_.ﬁ ple Y kol A e

Koulukuljetusten

asiakastyytyvaisyystutkimus
2025

Lappeenrannan kaupunki

Inno
link



Sisalto

03  Tutkimuksen toteutus

Tyytyvaisyys kaupungin koulukuljetus
04  yksikkoon seka kouluihin
koulukuljetusasioissa

11  Arviot litkennéitsijoille

Inno
6.5.2025 link



Tutkimuksen toteutus

TAVOITE

TIEDONKERUU

VASTAUSMAARA

INNOLINKIN
ASIANTUNTIJAT

6.5.2025

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa koulukuljetusten piirissa olevien lasten huoltajien tyytyvaisyytta yleisesti
koulukuljetuksiin seka kuljetuksia hoitaviin lilkkennoitsijoihin.

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin web-kyselyna (avoin linkki) 27.3.-16.4.2025. Kutsu tutkimukseen lahetettiin
lasten huoltajille Wilma-viestilla.

Lappeenrannan kaupungin sopimuskuljetusten piirisissa on noin 750 lasta. Kutsu tutkimukseen lahetettiin 1055
huoltajalle ja kyselyyn vastasi 250 huoltajaa. Vastausprosentti on nain ollen 24%.

Juha Jarvi, myyntijohtaja
Sami Vesterinen, tutkimuspaallikko
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Kaupungin koulukuljetusyksikko ja koulut/p

KAUPUNGIN KOULUKULIETUSYKSIKKO

Tiedottaminen/tiedonsaanti koulukuljetusasioista toimii hyvin kaupungin
koulukuljetusyksikon taholta

Asiakaspalvelu koulukuljetusasioissa on laadukasta kaupungin
koulukuljetusyksikdssa

KOULUT/PAIVAKODIT

Tiedottaminen/tiedonsaanti koulukuljetusasioista toimii hyvin
koulujen/paivékotien taholta

Asiakaspalvelu koulukuljetusasioissa on laadukasta koululla/paivakodilla

5 6.5.2025

(% vastaajista, N=250)

0 20

| 5 Samaa mielta

4

40

3

60

M2 M®1Erimieltd

dlva

kodit

(keskiarvo 1-5)

80

M En 0saa sanoa

100 1

Inno
link



Kaupungin koulukuljetusyksikko ja koulut/paivakodit

(keskiarvo 1-5)

KAUPUNGIN KOULUKULJETUSYKSIKKO

Tiedottaminen/tiedonsaanti
koulukuljetusasioista toimii hyvin
kaupungin koulukuljetusyksikdn taholta

Asiakaspalvelu koulukuljetusasioissa on
laadukasta kaupungin
koulukuljetusyksikdssa

KOULUT/PAIVAKODIT
Tiedottaminen/tiedonsaanti 4,25
koulukuljetusasioista toimii hyvin 4,14323

koulujen/péivakotien taholta

~
o
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4,40
Asiakaspalvelu koulukuljetusasioissa on 4,24
laadukasta koululla/pésivikodilla 4,29

4,11
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Vanhempien vastuu lapsen koulumatkoilla

(% vastaajista, N=250) (keskiarvo 1-5)

Olemme opetelleet lapsen kanssa turvallisen liikkumisen kyytiinottopaikoille 4,281

Olemme ohjeistaneet lasta kdyttaytymaan asiallisesti koulumatkaoilla

(I! 4,89
[

Lapsemme osaa toimia koulumatkojen eri vaiheissa 70 0 4 g 4,66
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Vanhempien vastuu lapsen koulumatkoilla

(keskiarvo 1-5)

4,81

Olemme opetelleet lapsen kanssa 4,77

turvallisen liikkumisen kyytiinottopaikoille

4,84
4,81

4,89

Olemme ohjeistaneet lasta kdyttaytyméaan 4,83

asiallisesti koulumatkoilla

4,92
4,87
4,66
Lapsemme osaa toimia koulumatkojen eri 4,66
vaiheissa 4,71
4,66
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Koulukuljetusjarjestelyt yleisesti

(% vastaajista, N=250) (keskiarvo 1-5)

Koulukuljetusjarjestelyt ovat toimivat

Koulukuljetusjarjestelyt ovat turvalliset

Olen tyytyvainen koulukuljetuksiin kokonaisuudessaan 52 11 _ 4,23
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Koulukuljetusjarjestelyt yleisesti

(keskiarvo 1-5)

4,32

4,37
Koulukuljetusjarjestelyt ovat toimivat

4,48
4,28

4,44
Koulukuljetusjarjestelyt ovat turvalliset
4,62
4,43
Olen tyytyvdinen koulukuljetuksiin 4,35
kokonaisuudessaan 4 49

4,29
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Arviot kaikille liikennoitsijoille yhteensa

LIIKENNOITSUA

Tiedottaminen koulukuljetusasioista toimii hyvin liikennditsijan taholta

Liikennditsijan asiakaspalvelu on laadukasta

Koulukuljetusten reittivalintojen ja aikataulun suunnittelu on toimivaa

Liikennditsijan tavoitettavuus on hyva

KULIETTAJA

Kuljettajan asiakaspalvelu on laadukasta

Kuljettaja on luotettava

Kuljettaja toimii esimerkillisena aikuisena lapselle

Kuljettajalla kaytossa oleva kalusto on hyva

Kuljetukset saapuvat ajallaan
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Tiedottaminen
koulukuljetusasioista
toimii hyvin
liilkennéitsijan taholta

Liikennditsijan
asiakaspalvelu on
laadukasta

Koulukuljetusten
reittivalintojen ja
aikataulun suunnittelu
on toimivaa

Liikkennditsijan
tavoitettavuus on hyva
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LIUKENNOITSUA (keskiarvo 1-5)

4,18
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joille yhteensa

Kuljettajan
asiakaspalvelu on
laadukasta

Kuljettaja on luotettava

Kuljettaja toimii
esimerkillisena
aikuisena lapselle

Kuljettajalla kdytossa
oleva kalusto on hyva

Kuljetukset saapuvat
ajallaan

KULJETTAJA (keskiarvo 1-5)
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Liikenn

oitsijoiden onnistuminen kokonaisuutena

Eri lilkennoitsijoille annetuista vastauksista lasketut keskiarvot, keskiarvo 1-5

6.5.2025

4,72
Liikkennditsija A 4,71
4,72
4,20
Lilkennditsija B 4,01 Kaikki vaittamat
4,38 W Kaikki vaittdama
W Liikennditsijdan
4,34 liittyvat vaittamat
Liikkennditsija C 4,11 o
4,52 Kulettajaan
liittyvat vaittamat
3,78
Liikennditsija D 3,71
3,88
4,15
Liikennoitsija E 4,03
4,29
1 2 3 4 5
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Liikennoitsijoiden onnistuminen vaittamittain

Eri lilkennoitsijoille annetut arviot vaittamittain, keskiarvo 1-5

Liikkennditsija A 4 644'80
L s
| - m Tiedottaminen koulukuljetusasioista toimii

Liikennditsija B 374 ’ hyvin liikenngitsijan taholta

@ Liikenngitsijan asiakaspalvelu on laadukasta

Liikennditsiis C . 4,00 Koulukuljetusten reittivalintojen ja
kennomsya 3,86 aikataulun suunnittelu on toimivaa

W Liikennditsijan tavoitettavuus on hyva

Liikennditsija D

Liikennditsija E
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Kuljettajan onnistuminen vaittamittain

Eri lilkennoitsijoiden kuljettajille annetut arviot vaittamittain, keskiarvo 1-5

4,79
4,86
Liikkennditsija A 4,76

4,71
4,72

Liikennoitsija B 4,41

4,39

Liikennoitsija C

Liikennditsija D

Liikennditsija E
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B Kuljettajan asiakaspalvelu on laadukasta
7 Kuljettaja on luotettava
Kuljettaja toimii esimerkillisend aikuisena
lapselle

M Kuljettajalla kdyt6ssa oleva kalusto on hyva

m Kuljetukset saapuvat ajallaan

Inno
link



