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LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Paikallisliikenne:

Kattaa kaupunkialueella ajettavat linjat. Linjanumerot ovat Lappeenrannassa 1-8, 12 ja 14 ja Imatralla 21 -26 Lappeenrannan seudun joukkoliikenne toimii
tassa palvelun tilaajana ja suunnittelijana. Lappeenrannassa sopimuskaudella 2020-2028 liikennditsijana toimii Savonlinja Oy. Imatralla liikennditsijana toimii
valiaikaisella sopimuksella V-S Bussipalvelut Oy.

Lahiliikenne:

Liikennoidaan arkipaivisin Lappeenrannassa, padosin koulupaivind, mutta osin myds loma-aikoina. Lahiliikenteen reitit tarjoavat mahdollisuuden asioida
Joutsenon, Nuijamaan, Vainikkalan ja Yldmaan suunnista Lappeenrannan keskustassa. Lahiliikennettad tédydentévat 16 avointa koulukuljetusreittia, joita
kuntalaisten on mahdollisuus hyodyntéa.

Seutuliikenne:

Liikennoidaan valilla Lappeenranta-Joutseno-Imatra, Liikennetta liikennoi linjat 100 ja 101.

Koulukuljetukset:

Koulukuljetuksia ajetaan yhteensa 22 eri reitilla yhteensa 4 eri yrittdjan toimesta. Koulukuljetusten liikenndintisopimukset ovat voimassa 1.1.2024 -
31.12.2026 + mahdolliset optiot 1+1 vuotta. Avoimet koulukuljetusreitit (14 kpl) mahdollistavat reittien varrella asuvien kuntalaisten paasyn palvelujen ja
joukkoliikenteen jatkoyhteyksien aareen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava etukéateen liikennditsijalta

Palvelulinja:

Tama raportti on Euroopan

Ajetaan Lappeenrannassa matalalattiaisella pikkubussilla, jossa vahintdén 16 istumapaikkaa seka tilaa pyoratuolille ja rollaattorille. Palvelulinja kiertaa

asuntoalueilla ja noutaa tarvittaessa kotipihalta, jos asut palvelureitin varrella. H H
! P ! P parlamentln ja neuvoston
Kauppataks: asetuksen N:0 1370/2007
Palvelualueena on koko Imatra. Kauppataksi tarjoaa asiakkaalle ovelta ovelle kuljetuksen seka tarvittaessa kantoapua ostosten kanssa. Asiakas viedéan 7 art| kla 1] 1_ kohda 1]
lahimpaan palvelussa mukana olevaan kauppaan. k .
mukainen

Kutsutaksi: . . .

yhdistelmaraportti
Kaikille avointa palveluliikennetta. Kutsutaksi ajaa ennakolta maarattya reittia ja taksin tilaus tulee tehda ennakkoon

vuodelta 2024
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JOUKKOLIIKENTEEN KUSTANNUKSIA 2024

2024

Lappeenrannan paikallisliikenne

Palvelujen ostot -4153615€
Myyntituotot 2888245€
Nettokustannus -1265370€
Matkustajamaéara 1960 827
Palvelujen ostot -2198211€
Myyntituotot 598 523 €
Nettokustannus -1 599 688 €
Matkustajamaara 482 233
Palvelujen ostot -772337€
Myyntituotot 162 677 €
Nettokustannus -609 660 €
Matkustajamaara 166 755
Palvelujen ostot -1404 666 €
Myyntituotot 374640€
Nettokustannus -1 030026 €
Matkustajamaara 167 097
Palvelujen ostot 2951989 €
Myyntituotot 12548 €
Nettokustannus 2939441 €

Valtlonavustus

Palvelujen ostot
Myyntituotot 863973 €

Nettokustannus 863973 €
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LIIKENNOITSIJOILLE MAKSETUT KORVAUKSET 2024

Lappeenrannan paikallisliikenne € (alv 0 %)

Savonlinja Oy 4 439 035
€ (alv 0 %)
V-S Bussipalvelut Oy 2044 245
Toimi Vento Ky 670 574
Soisalon Liikenne Oy 271 425
V-S Bussipalvelut Oy 195 512
Kuljetus Mikkonen Oy 159 946
Savonlinja Oy 98 503
Taksi Saimaa Oy 7 851
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LIIKENNOITSIJOILLE MAKSETUT KORVAUKSET 2024

Lappeenranta-lmatra seutuliikenne € (alv0 %)

Savonlinja Oy 772139
Imatran kauppataksi € (alv 0 %)
Taksi Saimaa Oy 68 983

7 LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



LIIKENNOITSIJOILLE MAKSETUT KORVAUKSET 2024

Rolly Uusimaa Oy 1162 586
Taksiliikenne Sedig Oy 722 489
Triviabus 428 356
Taksi Paijanne Oy 121 773
Savonlinja Oy 67 774
Taksi Saimaa Oy 66 887
Taksi- ja tilausliikenne Rautio 31129
Soisalon Liikenne Oy 25 576
Toimi Vento Ky 1117
Tm-Serving Oy 39
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LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENNE 2024

o LUT-Yliopisto - Keskusta - Kiiskinmaki e LUT-Yliopisto - Keskusta - Matkakeskus
Kivisalmi - Keskusta — Hovinpelto o Mustola - Keskusta
@ Kivisalmi — Kesamaki (koulupéivina) 0 Rutola - Ruoholampi - Keskusta —

Pikisaari - Kariniemi
o Karhuvuori — Keskusta — Mantyla OO pyski

® @ @ 0savuoroista
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12
14
1011
1012

Linjan nimi

Yliopisto - Keskusta - Kiiskinmaki

Kivisalmi - Keskusta - Hovinpelto

Puhakankatu- Keskusta - Pikisaari - Kariniemi - Kivisalmi (lauantaisin)
Kivisalmi - Kesamaki (koulupaivina)

Karhuvuori - Keskusta - Mantyla

Yliopisto - Keskusta - Matkakeskus

Keskusta - Hovinpelto - Mustola

Rutola - Ruoholampi - Keskusta - Pikisaari - Kariniemi
Viikonlopun yéliikenne

Méntyla - Keskusta - Karhuvuori - Lauritsala - Mustola
SaiPa Yliopisto - Keskusta - Jaahalli

SaiPa Kivisalmi - Keskusta - Jaahalli

Liikennoitsija

Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy

Savonlinja Oy



IMATRAN PAIKALLISLIIKENNE 2024
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€)) Vuoksennisks - Imatrankoski - Keskusasema — Vuoksenniska
£2) Vuoksennisks —Keskusasema — Imatrankoski - Vusksenniska

@ lakola - Imatrankoski — Keslusasema — Vucksenniska - Huhtanen
€]} Keskusasema - Imatrankoski - Salo-lssakka

@ Imatrankoski - Keskusasema — Kylpyld
@ Perk-Meltola - Imatrankoskl - Keskusasema - matrankoski

0O pysbikd
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LAHI- JA SEUTULIIKENNE 2024

Lahiliikenteen reitit Linjat LinjJan nimi Lilkenndltslja
S;E.me.mm.mm 100, 101 Lappeenranta - Joutseno - Imatra Savonlinja Oy
L S 110 Kohde 4 Joutseno - Keskusta - Lappeenkoulu Toimi Vento Ky
B o1 X o2 Y o T ero ) 111 Kohde 7 Joutseno - Keskusta Soisalon Liikenne Oy
_;:m_mm'i sz 112 Kohde 8 Imatra - Lappeenranta V-S Bussipalvelut Oy
Vainikiala Vipuinensuunta 113 Kohde 10 Keskusta - Joutseno Toimi Vento Ky
ﬁ-ﬁ? Nujamaantien suunta 114, 201 Kohde 14 Nuijamaa - Joutsenon loma Kuljetus Mikkonen Ky
Lonpoenrantasloutsens Joutsenon suurtaan 120 Kohde 5 Ravattila - Konnunsuo Toimi Vento Ky
ee 121 Kohde 6 Ahola - Kuurmanpohja V-S Bussipalvelut Oy
@ 130 Kohde 2 Partala - Soskua Toimi Vento Ky
::‘_s“m 200 Kohde 9 Nuijamaa Savonlinja Oy
Turkldla Mickelintien suunta 300, 301 Kohde 13 Vainikkala Toimi Vento Ky
500 Kohde 1 Turkkila Toimi Vento Ky
28;" 602, Kohde 12 Hujakkala - Ylamaa Soisalon Liikenne Oy
610 Kohde 11 Simola - Rikkila Toimi Vento Ky
giol,)go4, :f::::e 3 Tani - Palvelulinjat - Hujakkala kp - Hujakkala Kuljetus Mikkonen Oy
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KUTSUTAKSIT 2024

Kutsutaksiliikenne koulujen loma-aikoina
* Kyyti tilataan Taksi Saimaa Oy:lta edellisena paivana. Palvelu maksaa
asiakkaalle 5 €/suunta. Ajettavat vuorot:
* Lappeenranta-Vilkjarvi-Pulsa-Tani keskiviikkoisin klo 9:00 ja 12:00

* Nuijamaa-Rapattila-Lappeenranta keskiviikkoisin klo 8:30 ja Lpr-
Rapattila-Nuijamaa klo 11:00
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Torstaisin liikenndivat kutsutaksit Ylamaan alueella

* Kutsutaksi on kaikille avointa palveluliikennettd, josta peritdan linja-
autoliikenteen mukainen taksa. Kutsutaksi ajaa ennalta maarattya
reittia ja taksi tilaus tulee tehda ennakkoon soittamalla
liikennditsijalle

* Liikenn6iddan seuraavilla reiteilla:

lhaksela-Matto
Leino

Sirkjarvi
Hujakkala
Saamala-Villala



IMATRAN KAUPPATAKSI JA LAPPEENRANNAN PALVELULINJAT 2024

@ L Palvelulinja P3 Palvelulinja P1

© Kiiskinmaki - Keskusta -

@ Kivisalmi - Keskusta -,

PRISMA IMATRA

® ::m @ X-CITYMARKET IMATRA

@ X-MARKET LAPPEENTIE
S-MARKET IMATRANKOSK!

@ 5-MARKET RAIAPATSAS
@ X-MARKET MELTOLA
MA-PE HINTA 5 € / SUUNTA, 10 € MENOPALUU

Lahts ko 9 - patuu kio 11
———
Laht6 ko 14 - paluu kio 16 -
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LAPPEENRANNAN KOULUKULJETUKSET

Avoimet koulukuljetukset

Palvelun tavoitteena on mahdollistaa koulukuljetus-reittien varrella
asuvien kuntalaisten paasy palvelujen ja joukkoliikenteen
jatkoyhteyksien aareen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava
etukéateen liikennoitsijalta.

Reitit:

3 llottulan ja Partalan alueet, Rasalan ja Karhusjarven alueelta
Pontuksen kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

4 Simola, Melkkola, Raipo, Jurkkola, Pulsa, Vilkjarvi, Sipari, Tani,
Korkea-aho (Triviabus)

5.1 Lpr karjen, Nyrhila 6-tien pohjoispuolen ja Térélan alueelta
Lappeen kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy)

5.2 Hurtanmaan, Nyrhilan ja 6-tien alapuolen alueelta Korkea-ahon ja
Lappeen kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy)

10 Vainikkalan, Keskisaaren, Ravattilan, Penttilan ja Karkkolan
alueelta Kasukkalan, Kimpisen ja Myllymaen kouluun (Triviabus)

11 Vehkataipaleen, Mikonsaaren, Kanavansuun, Hakalin ja Lasolan
suunnasta Lauritsalan kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

12 Kontu, Marttila, Kaharila, Kansola alueelta Nuijamaan ja
Lauritsalan kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy).
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14 Ylamaan alueelta, Pulsa ja Korkea-ahon suunnalta Ylamaan kouluun
(Rolly Uusimaa Oy)

15 Ylamaan alueelta Ylamaan kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

16 Ylamaan suunta Hujakkalan ja Ylijarven alueelta Ylamaan kouluun (Rolly
Uusimaa Oy)

17 Hanhikempin, Hanhijarven ja Tukialan alueelta Kesamaen kouluun (Rolly
Uusimaa Qy)

19 Joutsenon keskustan, Péyhianniemen ja Pulpin suunnasta Joutsenon
kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

20 Kuurmanpohjan, Vesikkolan ja Aholan suunnasta Korvenkylan kouluun
(Rolly Uusimaa Oy)

21 Korvenkylan, Rauhan, Janhialan, Arposenniemen ja Patilan suunnasta
Joutsenon kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

22 Joutsenon Penttilan, Ravattilan, Konnunsuon, Pulpin, Lampikankaan
alueelta Joutsenon kouluun (Rolly Uusimaa Qy)



LAPPEENRANNAN KOULUKULJETUKSET

Muut koulukuljetukset (ei avoimia)

Reitit:

* 1 Lpr itdsuunta, erityisoppilaat (Rolly Uusimaa Qy)

* 2 Lpritdsuunta, erityisoppilaat (Savonlinja Oy)

* 6 Lpr lansisuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig QOy)

* 7 Lprlansisuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig QOy)

* 8 Lpr pohjoissuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

* 9 Lpr keskusta, Ylamaa erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

* 13 Vaalimaantie, Mattila, Mantyla, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)
* 18 Lpritasuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig QOy)
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JOUKKOLIIKENTEEN KEHITYSHANKKEET 2024

18

Lappeenrannan seudun joukkoliikenne aloitti toimintansa 1.1.2024

Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen asiakaskysely 2024

Lippu- ja maksujarjestelmaprojekti

Joukkoliikenteen markkinointi- ja viestintamateriaalit

Sahkobussit (6 kpl) aloittivat Lappeenrannan paikallisliikenteessa kesakuussa 2024
Lappeenrannan ja Imatran joukkoliikenteen palvelutasotavoitteiden laatiminen ja hyvaksyminen
kaupunkikehityslautakunnissa tammikuussa 2024

Kestavan liikkumisen ohjelman paivittaminen joukkoliikennetoimenpiteiden osalta
Joukkoliikenteen yhtenaiset lipputuotteet ja hinnat

Joukkoliikenteen paaliikennevaylan (Koulukatu) valmistuminen

Lappeenrannan paikallisliikenteen linjastomuutokset elokuussa 2024 vastaamaan palvelutasotavoitteita
Jouko 2.0 brandipaivitys
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PALVELUPISTEET

Joukkoliikenteen palvelu- ja myyntipisteet
* Asiakaspalvelukeskus Winkki, Villimiehenkatu 1 (kaupungintalon 1 krs),

» Kampuskauppa Aalef, Yliopistonkatu 34 (LUT-yliopisto),

Joutsenon kirjasto, Waltti-palvelupiste, Keskuskatu 2,

Imatran kaupungintalon asiakaspalvelupiste, Virastokatu 2,

Jouko matkakortille ja iLipulle voi ladata tuotteita my6s nettikaupassa ja busseissa.
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PALAUTEJARJESTELMA

Vuonna 2024 Lappeenrannan kaupungin palautejarjestelman kautta 1.1. - 31.12.2024
saapuneiden joukkoliikennettd koskevien palautteiden maara oli yhteensa 662 kpl

» Palvelussa palautetta voidaan antaa joko yleisesti liittyen joukkoliikenteeseen tai valita ja kohdistaa

palautteen suoraan esimerkiksi "Linja-autoreitille 3”

* Palautteen tarkentamiseksi valitaan viela sen luonne, jonka vaihtoehtoja ovat: kiitos, moite, kysymys ja

toimenpide-ehdotus

Vuoden 2024 palautteet eroteltuna niiden luonteen mukaan

Kiitos (24 kpl)

Moite (367 kpl)

Kysymys (93 kpl)

Toimenpide-ehdotus (178 kpl)
Asiakaspalautteen keskimaarainen késittelyaika:

Joukkoliikenteen asiakaspalvelu: 23 tuntia

Joukkoliikenteen linjakohtainen palaute: 1 paiva 2 tuntia

Joukkoliikenteen liput: 18 tuntia

Jouko verkkokauppa: 3 tuntia

Kaupunkipyorat: 1 tunti

Koulukuljetukset: 16 tuntia

Yleinen palaute joukkoliikenteeseen liittyen: 1 paiva 5 tuntia
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Valitse palautteen aihe v

Valitse palautteen aihe
Yleinen palaute koskien joukkolilkennetta
Koulukuljetukset

Waltti + muut bussiliput
Linja-autoreitti 1
Linja-autoreitti 12
Linja-autoreitti 1z
Linja-autoreitti 2
Linja-autoreitti 3
Linja-autoreitti 3K
Linja-autoreitti 4
Linja-autoreitti 47
Linja-autoreitti 5
Linja-autoreitti 8

Clvelulinja /

LAPPEENRANTA KRIADU SN

Anna palautetta: Joukkoliikenne

Kinota p

esi. Sinisela % merkiia merkityt Kentat ovat pakolisia

Aihe &
{ Valitse palautteen aihe

iautteen luonne o

Valitse palautteen luonne

¥ Palautteen saa julkaista

iaistu paiaute on nahtavila Hae ja solsa palauttoita ~sivulla ja RSS-syotieissa Palautteen antajan yhleystietoia
o pkarsta

Choose Files | No fle chosen

Anna palautteen sijainti

Kirjoita osolte Kaikki kunnat ~ + Q Koko Lappeenranta

Nayta aibeen mukaisia palautteita



JOUKKOLIIKENTEEN 2024 ASIAKASKYSELYN YHTEENVETO

oSS LaPPe?n_r_annan . Im_atl_'_an Laplp::;;a?ta- La[ipt_i?_nrannan
paikallisliikenne  paikallisliikenne seutuliikenne lahiliikenne

1. Loydan helposti joukkoliikenteen aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niitéa 4.20 3.57 3.85 4.25
2. Loydan helposti tietoja joukkoliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoista 3.59 3.25 3.54 3.50
3. Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittavéasti 3.29 2.84 2.83 3.00
4. Joukkoliikenteen matkakorttien (alennuslippujen) ostaminen on helppoa 3.70 3.11 3.37 3.58
5. Matkustusoikeuden lisaéaminen matkakorteille on helppoa 3.92 3.30 3.65 3.83
6. Matkakorttien (alennuslippujen) hinta kertalipulla matkustamiseen néhden on edullinen 3.44 2.57 3.57 3.45
Zyéli\ﬂ;tiﬁiﬁc‘)gtl{agﬁeaﬁlrxkset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien valilla (lapsi, nuori, opiskelija, 3.48 237 3.23 3.17
8. Paikallislikenteen sisaiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin 291 2.31 = =
9. Joukkoliikenteen ja junien tai seutuliikenteen bussien valiset jatkoyhteydet toimivat hyvin 2.94 1.81 2.47 2.92
10. Joukkolilkenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti 3.48 3.73 3.46 3.50
11. Joukkoliikenteen bussit ovat siisteja ja hyvéakuntoisia 3.84 3.54 3.53 3.82
12. Joukkoliikenteen busseissa saa hyvaa asiakaspalvelua 3.73 3.59 3.74 4.18
13. Pyséakkien kunto on hyvé ja niiden siisteydesté seké talvikunnossapidosta huolehditaan 3.39 3.22 3.29 2.67
14. Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen Jouko-bréndi on mielestani onnistunut 3.86 2.38 3.57 3.73
15. Lappe_ze_nrannan seudun joukkoliikenne on mielesténi laadukas ja vahapaastodinen osa kestavia 3.68 273 3.61 3.90
matkaketjuja

16. Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen sosiaalisen median kanavat tavoittavat asiakkaat 3.06 2.43 3.06 3.27
r];ZI.pi;gigh?;zga}gﬁgsggin;awnnsszlﬂ:; J;):ggslglge;)r;t;;? verkkosivut ovat nykyaikaiset, selkeat seka 3.19 255 294 3.09
Keskiarvo 3.51 2.90 3.36 3.49

22 LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



JOUKKOLIIKENTEEN 2024 ASIAKASKYSELYN YHTEENVETO

Lappeenrannan

e Lappeenranta-Imatra - TR
paikallisliikenne Imatran paikallisliikenne seutuliikenne Lappeenrannan lahililkenne
Vastausmaara (n) 437 135 36 12
Liikennditsijapisteet 3.51 2.90
Palveluntarjonnan laatu 3.68 3.62 3.58 3.83
NPS-arvo 7.4 -44.6 -27.7 8.5
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LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENTEEN NPS-VASTAUKSET

. . e - NPS-VASTAUSTEN
NPS ja keskiarvo vuosittain
JAKAUTUMINEN VUOSITTAIN
15,00
0% 20% 40% 60% 80% 100%
v.2024 26,30% 40,00% 33,70%
10,00
v.2023 22,80% 40,90% 36,30%
v.2022 I 47,32% 33,19%
3,00 v2021 IERE 44,91% 33,33%
v.2020 26,04% 40,39% 33,57%
0,00 v.2019 25,13% 50,09% 24,78%
v.2020 v.2021 v.2022 v.2023 v.2024
v.2018 20,18% 47,08% 23,74%
5,00 v.2017 29,30% 43,65% 27,05%
v.2016 20,89% 44,83% 25,29%
v.2015 29,23% 41,54% 29,23%
-10,00

em@um \PS e Keskiarvo

H Arvostelijat ™ Neutraalit ™ Suosittelijat
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IMATRAN PAIKALLISLIIKENTEEN NPS-VASTAUKSET

NPS ja keskiarvo vuosittain

20,00

10,00

0,00

-10,00

-20,00

-30,00

-40,00

-50,00

m@ums \PS — emmm— K eskiarvo
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NPS-VASTAUSTEN JAKAUTUMINEN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

v.2024 34,80% 10,30%

v.2023 21,10% 41,60%

m Arvostelijat ™ Neutraalit B Suosittelijat
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MAKSUTTOMAAN MATKUSTAMISEEN OIKEUTETUT

Lappeenranta: Imatra:

o Paikallisliikenteessa lastenvaunujen ja -rattaiden kanssa liikkuvat

. . " . - " i s . o Lastenvaunujen ja -rattaiden kanssa liikkuva aikuinen
o Paikallisliikenteessa rollaattoria/pyoratuolia kayttavat matkustajat.

Rollaattoria tai pyoratuolia kayttavat matkustajat.
o Paikallisliikenteessa sylissé matkustavat tavalliset ja vaarattomat lemmikit © Py Y J

- x . - - . o Lemmikkieldimet maksavan asiakkaan kanssa
o Paikallisliikenteessa paperisen irtolipun esittavat matkustajat

o Paikallis- ja lahiliikenteessé puolustusvoimien palveluksen aloittamisméaéaréayksen esittdvat matkustajat o EU:n vammaiskortin haltian saattaja ja nakévammaisen ja pyratuolilla kulkevan

matkustajan avustaja
o Paikallis- ja lahiliikenteessa EU:n vammaiskortin haltian avustaja ! )

[ . . - o Alle 7-vuotiaat
o Paikallis- ja lahiliikenteessa alle 7-vuotiaat aikuisen mukana

S " . et o Sotaveteraanit veteraanikortilla
o Paikallis- ja lahiliikenteessa veteraanien nayttélipulla matkustavat
o Paikallis- ja lahililkenteessa opastettavan mukana virallinen opaskoira
o Paikallisliikenteessa polkupyora ja pieni potkulauta, mikali autossa on tilaa

o Lahiliikenteessa polkupyora, potkulauta tai muu isokokoinen tavara, mikali autossa on tavaratilaa ja sinne mahtuu
o Lahiliikenteessa pyoran tai muun isokokoisen tavaran kuljettaminen maksaa kertalipun hinnan, mikali
kuljettaja auttaa pydran tai matkatavaran laittamisessa
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LAPPEENRANNAN LIPPUTUOTTEIDEN HINNAT
1.1.-7.8.2024

KERTALIPPU Tuydhyke 2vydhykettd  wydhykettd
Aikuisst Perusmatka 330£€ &70€ 9.20€
Junnu7-16v. | Perusmatka 210€ 380£ 5.20€

ARVOLIPPU Twydhyke 2uydhyketta  2wydhyketd

Perusmatka 250€ 510£ T05€
Aikuiset

Hiljainen aika 185€ 385€ 540€

Perusmatka 165€ 335£ 355€
Opiskelijat

Hiljainen aika 120£€ 250£€ 245 €

Perusmatka 250£ 510£ T05£
+45 seniori

Hiljainen aika 120 € 385€ 540€

Perusmatka 145 € 295€ 310€
Junnu7-1&v.

Hiljainen aika 105 € 220£ 230£

+45 seniorin arvol

30 PAIVAN KA

ipulla noudatetaan hiljaisen ajan hinnoittelua myos arkisin ko 9-14.

USILIPUT

Jvydhyketta
Tvydhyke 2wydhykettd  IvyShykettd  (Dlle eli imatralle)
Aikuisat 56,00 £ 58.00€ 59.00£€ 67.00€
+&5 Seniori 56,00 € 58.00£ 59.00€ 67.00£
Opiskelijat 4300 45,00€ 4500€ 57.00£
Junnu 7-16 v 3400£ J7.00£€ 3B00£ 4.00€
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MOBIILILIPPU

Mobiililippuja Lappeenrannan joukkoliikenteeseen voi ostaa PayiQ tickets-sovelluksesta, Matkahuollon Reitit ja liput -sovelluksesta
seka OnniBusin Bussilippukaupasta.

Sovellusten latausohjeet seka mobiililippujen hinnat 16ytyvat palveluntarjoajien sivuilta

90 VUOROKAUDEN KESALIPPU

Matkakortille ladattavan kesalipun myyntiaika on 1.5.-15.6 ja sen voi ladata matkakortille verkkokaupasta tai palvelupisteista.
Kesalippuja ei myyda linja-autossa eika mobiilisovelluksissa.

Lippu on voimassa 90 péivaa ensimmaisesta leimauksesta, kuitenkin enintdan 15.9.2024 asti. Kesélippu toimii 30 paivan kausilipun
tavoin. Kéyttdmatta jaaneita paivia ei hyviteta. Kesalipun vaihto takaisin 30 paivan kausituotteeksi tapahtuu palvelupisteessa tai
netisséa.

1vydhyke 2 vybhyketta 3 vydhyketta
Aikuinen 8400 € 105,00 € 136.00 €
Lapsi 7-16 v. 59,00 € 7400 € 105,00 €



IMATRAN LIPPUTUOTTEIDEN HINNAT 1.1.-7.8.2024

ILippukaupasta
tal mebiliina - iLi ki st
KERTALIPPU Autosta ILippu-kortilla ostettuna: KAUSILIPPU 1-14 VRK Hppuitaupasta
Aikuinen a€ 270€ 3£ Turk S€
Eldkeldinen* 3£ 180 € 2€ 3 vrk 10<
Lapsi 7-16v. 2€ 135€ 1.50 € S urk 19€
) N . j Turk 20€

Kertalipulla voit vaihtaa haluamallesn linjalle tunnin kuluessa
ensimmaisen matkan aloituksesta. 14 vrk 25€

30 VRK KAUSILIPPU Kausilipulla voit matkustaa rajattomasti sen voimassaoloaikana.
Alkuinen S4€ MOBIILILIPPU

Eldkeldinen* 38 €

j - Imatralla mobiililippuja tarjoaa PayiQ Tickets-sovellus. Sovellusten latausohjeet seka mobiililippujen hinnat I6ytyvat

Opiskelija 35€ palveluntarjoajien sivuilta

Lapsi 7-16v. 22€

90 VRK KAUSILIPPU

Aikuinen s £

Eldkeldinen* 102€

Opiskelija 4 £

Lapsi 7-16v. 59 €

*Elgkeldinan. Eldkelgiskortti tai yli 45 vuotiaat.
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LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN

LIPPUTUOTTEIDEN HINNAT 8.8.-31.12.2024

KERTALIPPU 1wydhyke 2 wyBhykettd Iwydhyketta
Aikuinen 3.40€ 6,90 € 9,40 €
Lapsi 7-16 v. 220€ 390 € 540 €
ARVOLIPUT luybhyke  2vybhyketts 3wyGhyketts

Perusmatia | 2,55 € 521€ 7.20€
Aikuinen

Hiljginen aika | 1,89 € 393 € 551€

Perusmatka | 1,69 € 342€ | 363€
Opiskelija

Hiljginen aika | 1,23 € 255€ 270€
+65 seniori tai | Perusmatie | 2,55 € 521€ 7.20€
elékeldinen | jsinenaica | 1,23€ | 393€ | 551€

Perusmatia | 1,48 € 301€ 317€
Lapsi 7-16 v.

Hiljginen zika | 1,08 € 225€ 235€
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30 PAIVAN
KAUSILIPUT 1vydhyke 2vybhyketta Iuyshyketta
Aikuinen 58,00 € 60,00 € 469,00 €
+65 senion tal 5800€ | 6000€ | 69.00€
elakeldinen
Opiskelija 4400€ 46,00 € 59.00€
Lapsi 7-16 v LPR 3500€ 3800€ 43,00€
Lapsi 7-16 v IMA 29,00 € 38,00 € 43,00€
LAHIMAKSUTUOTTEET 1wydhyke
Kertalippu 300€
Paivalippu 7.00€
PAIVALIPUT Tuyahyke
Aikuinen 7.00€
Lapsi 7-16 w. 7.00€

Paivaliput ja 1dhimaksutuotteet kaytossa
talla hetkella vain D -vydhykkeella.

Lappeenrannassa lipputuotteet
elakeldisten osalta otetaan kayttoon
mydhemmin.

Mobiililippuja Lappeenrannan
joukkoliikenteeseen voi ostaa PayiQ
tickets-sovelluksesta, Matkahuollon Reitit
ja liput -sovelluksesta seka OnniBusin
Bussilippukaupasta.

Imatralla mobiilippuja tarjoaa PayiQ
Tickets-sovellus.

Sovellusten latausohjeet seka
mobiililippujen hinnat |6ytyvat
palveluntarjoajien sivuilta.






LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENNEMATKOJEN
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Lappeenrannan
paikallisliikenteessa tehtiin
vuonna 2024 yhteensa
1 960 827
matkaa, joka on
6,7 % (122 535 matkaa)
enemman kuin vuonna

2023.




IMATRAN PAIKALLISLIIKENNEMATKOJEN
kehitys 2022-2024

Imatran paikallislikennematkat 12kk kehitys

600 000
500000 —
Imatran

400 000 paikallisliikenteessa tehtiin

vuonna 2024 yhteensa 482

233 matkaa, joka on
300 000 8,7 % (45 767 matkaa)
vahemman kuin vuonna

200 000 2023.
100 000

33 LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



LAHI- JA SEUTULIIKENNEMATKOJEN
kehitys 2019-2024

Lahi- ja seutuliikenteen 12 kk kehitys
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Seutuliikenteessa tehtiin
vuonna 2024 yhteensa
166 755
matkaa, joka on
6,1 % ( 10 132 matkaa)
vahemman kuin vuonna
2023.

Lahiliikenteessa tehtiin
vuonna 2024 yhteensa

167 097
matkaa, joka on
1,3 % ( 2158 matkaa)
enemman kuin vuonna
2023.




LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENTEEN TUNNUSLUVUT
e T aois | 2010 | 2001 | 2010 | zouo | 7020 | zoan | 2022 | 2009 | 202

Joukkoliikenteen kokonaismatkamaara 1538 616 1579 891 1765 030 1799 626 2081926 1385 057 1383 259 1908 295 2179611 2294679
Joukkoliikenteen linjakilometrit 1485 272 1520 255 1679 864 1683 872 2 000 100 1868 801 1961 470 1969 979 2128 794 1929 850
Joukkoliikennematkat / linjakilometri 1,036 1,039 0,846 1,069 1,041 0,74 0,71 0,97 1,02 1,19
Joukkoliikennematkat / asukas 21,10 21,68 22,95 23,20 28,64 19,06 19,04 26,26 29,9 &g
Paikallisliikenteen matkat 1537 616 1579 891 1667 930 1687 041 1777 558 1192 484 1153 454 1593 319 1838292 1960 827
Paikallisliikenteen linjakilometrit 1435 272 1520 255 1499 056 1 395 585 1394 165 1374 395 1409 188 1410 684 1392 170 1424 877
Paikallisliikenteen matkat / linjakilometri 1,07 1,04 111 1,21 1,27 0,87 0,82 1,13 1,32 1,38
Seutu- ja lahiliikenteen matkat 97 100 112 585 304 368 192 573 229 805 314 976 341 319 333 852
Seutu- ja lahiliikenteen linjakilometrit 180 808 288 287 605 935 494 406 552 282 559 295 736 624 970 553
Seutu- ja lahiliikenteen matkat / linjakilometri 0,53 0,39 0,50 0,39 0,42 0,56 0,46 0,34
Palveluliikenteen matkat 3115 4297 4477 5016 3069 3185 3133 3250 3536 3404
Joukkoliikennevyohykkeella asuvien maara 56 307 56 553 56 807 56 807 57 002 57 264 57 408 57 136 57 598 58 183
Joukkoliikennematkojen (paikallislikenne) maara 27,5 28,2 29,5 29,7 31,2 20,8 20,1 27,89 31,92 33,70

joukkoliikennevyohykkeelld asuvaa asukasta kohden



LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENTEEN tunnusluvut

_ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Paikallisliikenteen subventio / asukas (euroa)
Lahiliikenteen subventio / asukas (euroa)
Ostetun matkan kilometrihinta €/km (netto)
Paikallisliikenteen €/km (netto)
ASIAKASPALVELUN LAATU

Informaation saatavuus (1-5)

Lippujen saatavuus (1-5)

Tiedottaminen (liikennepoikkeukset) (1-5)
Matkaketjujen toimivuus seutuliikenteeseen (1-5)
Palautteiden méaara (kpl)

Asiakaspalautteen keskimaarainen kasittelyaika

Kyselyn painotetut liikennditsijapisteet
Kaluston keski-ika

Kaupungin joukkoliikennehenkildiden maara

1,26

0,99

3,74

3,19

2,77

2,89

151

3,68

7,1

1,03

0,88

3,70

3,30

2,65

3,48

7,5

1,30

0,81

3,73

3,38

2,72

2,86

342

3,53

54

1,54

0,88

3,84

3,46

2,86

498

3,48

6,2

13,7

12,3

0,91

0,53

3,94

3,41

2,91

2,78

406

2 paivaa 2
tuntia

3,45

6,15

55

20,2

11,1

1,17

1,02

3,98

3,49

2,96

2,82

338

1 paivaa 5
tuntia

3,58

6,15

5,25

15,2

12,1

0,93

0,68

4,01

3,35

3,13

2,81

287

1 paivaa 6
tuntia

3,550

6,91

6,0

21,3

11,1

0,97

0,82

4,15

3,53

3,28

2,85

279

1 paivaa 9
tuntia

3,619

6,77

7,0

22,7

12,9

1,14

0,97

4,16

3,55

3,28

2,94

354

20 tuntia

3,565

7,48

7,0

2024

11,6
12,77
1,31

1,10

4,20
3,59
3,29
2,94

662

20 tuntia

3,514
5,85

7,0



LAPPEENRANNAN KAUPUNKIPYORIEN ja
SAHKOPOTKULAUTOJEN tunnusluvut

90

Kaupunkipy6rien maara (kpl) 80
Matkat (kpl) 14 342
Vuokraukset 303

Vuokrattavien lautojen maara
Toimijat

*) tilastointitapa on muuttunut
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120
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ASIAKASKYSELYN MUKAISET
Kehityskohteet vuodelle 2025

Esitettyja parannusehdotuksia Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen kommentit
A\kataulu]a pyritdan sovittamaan junaliil kanssa iuksien mukaan. b
i ovat VR:an joihin L seudun joukkoliikenne ei pysty
reagoimaan nopealla aikataululla, koska ne eivdt ole syklissa joukkalil i ien
. . " . kanssa.
y teen vuoraille
L: ikallisli 4 linjan 5 osalta vuorotarjonnan lisddminen elokuusta 2024 alkaen
mahdollisti li den. Vaihtoyhteyksia tullaan tarkastelemaan osana
L seudun joukkolii linj: nitelmaa vuoden 2025 aikana.
Lappeenrannan seudun jou il voitteet on maaril 1k 2024 Talld hetkelld
nykyinen rahoitustaso ei riita lisdvuorojen hanklntaan viikonlopun ja ittaliikenteen osalta ja
ja 33 useilla linjoilla, erityisesti alueilla, joilla nykyinen vuorotarjonta on liikenndir wkset ovat viimeisten vuosien aikana. Molemmat kaupungrt maksavat oman
maltillista. Jjoukkoliikenteen jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset ja yhdessa

kustannuksista ennalta sovitun mukaisesti .Nykyista liilkennetarjontaa suhteessa palvelutasotavoitteisiin

Lipputuottest ja hinnat on yhdistetty vuoden 2024 aikana koko seudullisen viranomaisen alueslla.
Uudistuksen tavoitteena on edistdd ja helpottaa maksamista sekd matkustamista joukkolilkenteessa.
Mahdollisten uusien lipputuotteiden kayttoonottoa pohditaan tulevien vuosien aikana.

Lij i ] i Lippujen hintojen toivotaan pysyvan maltillisina ja lisaksi
toivotaan uusia lipputuotteita kulen 80 vrk kausilippua.

Jou i naarat ovat _F i i seka seutu- ja I3hiliikenteen
Kapasiteetin lis3dminen_Jotkut etenkin koululaisten ja opiskelijoiden suosimat vuorot ovat liian tynnd Kilpailutukset nuat valmistelussa_ Kilpailutusasiakirjoissa huomioidaan kapasiteettiasiat. Lyhyell3 aikavalilla
hankitaan lisdautoja sellaisille vuoroille, jotka ovat liian taynna.

Joukkoliikenteen aikataulu- ja hairidtiedotuksen parantaminen on jatkuvaa kehitystyta.

Asiakasinformaation kehittaminen ja informaation lisdaminen

Verkkosivujen selkeyttaminen: Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen verkkosivut koetaan Jou i ujen ittaminen on tarkoitus aloittaa tulevien vuosien aikana.

Bussikaluston laatuvaatimukset maaritetaan kilpailutusasiakirjoissa. Lai i It taytyy

Bussikaluston laadun parantaminen kaytossa oleva rahoitus.

Kulj i i linen Lappeenrannan seudun joukkoliikenne jarjestda kuljettajakoulutuksia ja kehittas niitd edelleen
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KIITOS

www.lappeenranta.fi/jouko
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