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Toteutus

Ramboll

Tutkimuksen ajankohta 1.11.-30.11.2022

« Tiedotus kyselysta
L « Lehdistétiedote, tiedotteet oppilaitoksille ja suurimmille ty6paikoille
« Paikallisbusseissa banneri
« Kaupungin nettisivulla ja joukkoliikenteen paasivulla tiedote ja linkki

Toteutettiin sahkoisesti Webropol-ohjelmalla

— = « Vuosittain toistettava kysely, jossa vakiokysymysten avulla selvitetaan
- N Lappeenrannan paikallisliikenteen toimivuuden ja palvelutason kehitysta
« Vuonna 2022 vastaaminen mahdollista myés englanniksi



Vastaajien taustatiedot

Yhteensa 474 vastausta
13 vastasi englannin kielella (3 %)

Koululainen

Opiskelija

Tyodikdinen

Eldkeldinen

Ramboll

75 % naisia

22 % miehia

1 % muu, 2 % en halua vastata

Kuivaketvele

As 18

As = Vastaajien asuinpaikat
Tp = Vastaajien tyo- tai opiskelupaikat
(matkojen maaranpaa)

Kaipiala

Kalliokoski

Karkkola Sinkkola
|
Na!iéval Land Survey of Finland, Esri, HERE, Garmin, F jes, Inc,

\




Liikennoitsijan laatupisteet

Ramboll

2022
3,619

Painotettu liikennditsijan laatupistemaara 3,550 -> 3,619 nousi edellisvuoteen verrattuna.

Palvelutarjonnasta maksettavia bonuksia tai sanktiota mitataan kolmella (*) -merkityn kysymyksen avulla.
Palvelutarjonnan laadun muutos 3,72 -> 3,75 edellisvuoteen verrattuna (+0,8 %) ei johtanut bonuksien tai
sanktioiden maksamiseen.
Laatupisteet ovat kasvaneet vaihtoyhteyksien, asiakaspalvelun ja kaluston osalta ja laskeneet
aikataulunmukaisuuden osalta.
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Liikennoitsijapisteet

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—\/aihtoyhteys

Kalusto

Liikennoditsijapisteet kysymyksittain

— Ajkataulunmukaisuus

— Asiakaspalvelu

3,87 3"\39
3,70 7
3,82
3,59 7
3,55
2,90
3,05




Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 1/3
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2017 || 2018 || 2019 || 2020 || 2021 || 2022
;ﬁlyé)ciislnkl‘lljer: l?c(;?‘f/iitzzliqk:ililtigliikenteen aikataulut 3,73 3,84 394 3,08 4,01 4,15 0
lipputuottarsta ja nhden hinneista, 3,39 || 3,45 | 3,41 | 3,49 |[ 3,35 | 3,53 °
:Q;Iézt:;l:nﬂﬁ;;?/g:tifta poikkeustilanteissa 2,72 2 78 2 91 2 96 3.13 3,28 o
(slennusiippujen) oetapinen on helppoa. 3,38 | 3,46 | 3,43 | 3,43 | 3,49 | 3,62 o
upunkikartille on helppoa, | 3,65 | 3,72 | 371 | 3,73 | 375 3,77 | €}




Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 2/3
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aikataulun mukaisesti. (*)

.

2017 || 2018 || 2019 || 2020 || 2021 || 2022

Kaupunkikorttien (alennuslippujen) hinta

kertalipulla matkustamiseen nahden on edullinen. 3,50 3,38 3,42 3,43 3,36 3,55 0
Kaupunkikorttien alennukset ovat oikeassa 3 39 334 3 36 3.33 3 44 3.55
suhteessa eri alennusryhmien vililla. / ! / 4 d !
Paikallisliikenteen sisaiset vaihtoyhteydet

toimivat hyvin. 2,88 || 2,86 || 2,90 2,87 2,90 || 3,05 0
Paikallisliikenteen ja junien tai seutuliikenteen

bussien valiset jatkoyhteydet toimivat hyvin. 2,86 2,86 2,78 2,82 2/81 See e
Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin 3,60 357 3,40 || 3,65 3,59 3,55 a




**=\Vuonna 2021 eri kysymys talla paikalla:

Kaytan Lappeenrannan paikallislikennettd osana matkaketjua (esimerkiksi osana tyo-
tai opiskelumatkaa, jossa matka jatkuu matkakeskukselta kaukoliikenteen bussilla tai
junalla. Arvosana 2,45

Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 3/3
Q 1-5 @ 2017 || 2018 || 2019 || 2020 || 2021 || 2022

Paikallisliikenteen bussit ovat siisteja ja

Paikallisliikenteen busseissa saa hyvaa

asiakaspalvelua. (*) 3,77 || 3,69 3,70 || 3,83 || 3,70 3,82

Pysdkkien kunto on hyva ja niiden siisteydesta

seka talvikunnossapidosta huolehditaan. 3,37 3,24 3,32 3,29 3,25 3,29

Paikallislikenteen vuonna 2020 uusittu ilme ja brandi 3 80 3 97 4 06

on mielesténi onnistunut. ! d !

Lappeenrannan paikallisliikenne on mielestani laadukas ja vahdpaastoinen osa

kestivid matkaketjuja. 3,60 3,68 3,86

> —

Koen, etta digitaaliset aikataulundaytot parantavat matkustajainformaatiota 2 45%* 2

pysakeilla. ' 4,27

Koen, etta Lappeenrannan joukkoliikenteen verkkosivut ovat nykyaikaiset, selkeat

seka helppokayttoiset ja loydan tarvitsemani tiedon nopeasti 3,43
Ramboll A




Maksuvaline

31 % Vastaajista haluaisi maksaa pankkikortin lahilukuominaisuudella

85 % Vastaajista haluaisi maksaa muulla kuin kateisella

KOULULAINEN
OPISKELIJA 11,4 %
TYOIKAINEN 15,6 %

ELAKELAINEN

YHTEENSA 14,7 %

m Kdteinen = Pankkikortti (1ahiluku) m Mobiililippu = Matkakortti (esim. Waltti)

Ramboll



Aikataulutiedon haku

I 52 2 o dikatauluhauista tehdaan 7. 09, ZJikatauluista katsotaan
! mobiililaitteella. ! paperisesta aikatauluvihosta.

MOBIILI: LAPPEENRANNAN BUSSIT -SOVELLUS 18,1% 19,2% 9,3% 12,1% 3,49 8,6% 22,8%
MOBIILI: DIGITRANSIT -REITTIOPAS T 13,2% [6,3% 13,2% 2,89 18,5% 31,0%
PAIKALLISLIIKENTEEN AIKATAULUT NETISSA: DIGITRANSIT-REITTIOPAS [ERCYSEENLIEN -/ L7 12,1% 4,5% 17,5% 32,6%

PAIKALLISLIIKENTEEN AIKATAULUT NETISSA: PDF-AIKATAULUT 7,6% | 9,5% 17,1% 5,4% 17,9% 21,8%

PYSAKILLA OLEVA AIKATAULU 11,5% | 7,3% 16,0% 8,6% 27,2% 9,5%

PAPERINEN AIKATAULUVIHKO ¥R 3T Lo My A /1) 31,8% 38,1%

0 % 50 % 100 %

m Paivittain mUseita kertoja viikossa ®Kerran viikossa ®Muutaman kerran kuussa ®Kerran kuussa Harvemmin kuin kerran kuussa ® Erittdin harvoin ®En koskaan

Ramboll



Linjojen kaytto ja aikataulujen pitavyys

Vastaajien kayttamat L Vastausten perusteella aikataulussa pysyminen heikkeni
linjat hieman toista vuotta perakkain

(% vastaajista)
% 20% 40% 60% 80%

Linja 1 Aikataulussa pysyminen
Linja 4 kel
j .5
Linja 7 -
3,6
Linja 47 .
3,5
Linja 12 .
Linja 3K I 3.4
Saipa I 3,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ramboll



NPS-vastaukset

NPS ja keskiarvo vuosittain

v.2020 v.2021 v.2022

@@\ PS e—Keskiarvo

Ramboll

15,00

10,00

5,00

0,00

-5,00

-10,00

v.2022

v.2021

v.2020

v.2019

v.2018

v.2017

v.2016

v.2015

100 %

NPS-VASTAUSTEN
JAKAUTUMINEN VUOSITTAIN
19,49% 47,32% 33,19%

21,77% 44,91% 33,33%

25,13% 50,09% 24,78%
29,18% 47,08% 23,74%
29,30% 43,65% 27,05%
29,89% 44,83% PASASR )
29,23% 41,54% 29,23%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %
m Arvostelijat mNeutraalit ® Suosittelijat
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Sanallinen palaute

Ramboll

@ i Positiivista

Asiakaspalvelu: seka busseissa etta palvelupisteella
paaasiassa hyvaa ja ystavallista palvelua. Osa
kuljettajista jaaneet matkustajien mieleen positiivisesti!

Helppous: paikallislikenteen kaytté on helppoa ja
sujuvaa.

Palvelutaso: keskustassa tihea vuorovali, hyvat yhteydet
erityisesti arkisin paivalla. Yhteydet yliopiston suuntaan
kiitettavat.

Hinta: hinnat kohtuullisia ja tasavertaisia,
lippukampanjat keraavat kiitosta.

Mobiilisovellus: Lappeenrannan bussit -sovellus koetaan
kaytannolliseksi ja helpoksi kayttaa.

Kehitettavaa

Asiakaspalvelu: Kuljettajien ajotapa seka rattaiden kanssa matkustavien
huomioiminen.

Vaihtoyhteydet: yhteensopimattomat aikataulut erityisesti junaliikenteen
kanssa, lilan lyhyet vaihtoajat.

Aikataulut: bussi ei kulje haluttuun aikaan, ilta- ja viikonloppuliikenteen
vuorovali heikko, eivat palvele jokaisen ty6- ja kouluaikatauluja.

Aikataulussa pysyminen: bussit eivat pysy aikataulussa, pysakkien
ohitusajat vaihtelevat.

Verkkosivut: paikallisliikenteen verkkosivut koetaan sekaviksi ja tiedon
l6ytaminen vaivalloista.

Hinta: aikuisten kertaliput koetaan kalliiksi.



Esitettyja parannusehdotuksia

Kaupungin kommentit

Vaihtoyhteyksien parantaminen: aikataulujen yhteensovittaminen junien kanssa.

Lappeenrannan kaupunki kokeili matkaketjupilottia syksylld 2021. Pilotoinnin avulla tarjottiin
paikallisliikennealueen asukkaille matkaketju aamu- ja iltajunille ajankohtina, jolloin
paikallisliikenteen vuorotarjonta oli vahaista tai sita ei ollut lainkaan tarjolla. Pilotista saatiin
hyvia kokemuksia ja mahdollisesta jatkosta paatetdan myéhemmin.

Muilta osin aikatauluja pyritaan sovittamaan junaliikenteen kanssa mahdollisuuksien mukaan.
Haasteena yhteensovittamiselle ovat VR:an aikataulumuutokset, joihin kaupunki ei pysty
reagoimaan nopealla aikataululla, koska ne eivat ole samassa syklissa paikallisliikenteen
aikataulukausien kanssa.

Linjan 5 osalta vuorotarjonnan lisaaminen vuonna 2020 (15 min vuorovali arkipdivind)
mahdollisti junaliikenteen paremman saavutettavuuden. Linjan 5 vuorotarjonnan edelleen
lisadminen on pohdinnassa. Tama vaatisi kuitenkin lisdrahoitusta.

Viikonloppu- ja iltaliikenteen lisdaminen useilla linjoilla.

Paikallisliikenteen liikenndintikustannukset ovat nousseet viimeisen vuoden aikana
merkittavasti. Talla hetkella nykyinen rahoitustaso ei riitd lisdvuorojen hankintaan viikonlopun
ja iltaliikenteen osalta. Asiaa tarkastellaan uudelleen, kun joukkoliikenteen kaytto lisaantyy ja
tulevien vuosien rahoitustaso on selvilla.

Pysadkkien kehittaminen mm. lisddmalla pysakkien nimet pysadkeille seka katettujen
pysakkien lisaaminen. Puutteellisten aikataulutietojen pdivittaminen pysakeille.

Vanhoja vanerikatoksia on poistettu viimeisten vuosien aikana ja uusia pysakkikatoksia on
asennettu jonkin verran tilalle. Keskeisille pysakeille on hankittu reaaliaikaiset nayttétaulut
kevaan 2022 aikana. Koulukadulle asennetaan uudet pysdkit saneerauksen yhteydessa. Jouko-
brandin mukaista pysakkia on mygs testattu vuoden 2022 aikana. Pysdkkien kehittaminen on
jatkuvaa vuosittaista ty6td, jota tehdaan kaytettavissa olevien resurssien puitteissa.

Kuljettajien ajotapa

Kaupunki tekee sopimuksen mukaisen liikenteen valvontaa ja on pyrkinyt puuttumaan
epakohtiin. Kuljettajien asiakaspalvelu on yhtena laatumittarina palvelutarjonnan mukaisten
bonuksien ja sanktioiden maksamiseen. Kaupunki jarjestda vuosittain myos kuljettajien
asiakaspalvelukoulutuksia vaihtuvin teemoin.

Lipputuotteiden kehittaminen ja hinnoittelu

Uuden lippu- ja maksujarjestelman kayttéonotto tapahtuu vuoden 2023 aikana ja samassa
yhteydessa valmistellaan lipputuotevalikoimaa ja -hintoja. Uudistuksen tavoitteena on edistaa
ja helpottaa maksamista sekd matkustamista joukkoliikenteessa.

Verkkosivut

Uusien verkkosivujen kehittédminen on kaynnissa ja ne julkaistaneen vuoden 2023 aikana.




